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Introduccion

Definir proyecto

\ [/
Como visitantes de museos, entendemos que =
la informacion es vital para el desarrollo de la ey
visita. Quisimos centrarnos en este temay ) ¢
mejorar la experiencia de los usuarios del —
Museo a traves de una plataforma que

mejorara tecnologicamente la forma en la que

recibian dicha informacion.

Ademas de esto, nos parecia vital proporcionar
al museo datos necesarios para que
conocieran el comportamiento de los
visitantes durante sus visitas y poder hacer
uso de esos datos para aumentar la afluencia
e interes del publico.

Dimos con la forma de poder hacer ambas
cosas con la misma tecnologia, los beacons.
Mediante una simple aplicacion movil, se
proporcionaria de forma directa a los usuarios
iInformacion curiosa sobre determinados
elementos del museo, y al mismo tiempo los
beacons darian datos estadisticos al museo
sobre salas mas visitadas, rango de edades,
nacionalidades etc de sus visitantes, ' o
recorridos mas comunes etc




METODOLOGIA / ldendificar el reto de diseno Panel personas

Brainstorming Journey Map

Definicion del problema Propuesta de valor

Encuesta y entrevistas



Metodologia

|[dendificar el reto de diseno

Antes de comenzar con el proyecto hicimos una visita al museo, ya que
era importante conocer su funcionamiento, sus necesidades de cara a la
afluencia de publico, la organizacion de las salas, qué obras tenian
expuestas y de qué manera..

Sacamos mucha informacion util de esa visita, ya que fuimos como
visitantes, sin saber qué nos esperaba en la visita, pero al mismo
tiempo teniamos ideas y conocimientos previos que nos ayudaban a la
hora de saber de antemano que problemas buscar.

Era importante conocer el ambito museistico, por lo que asistimos a una
charla sobre museologia. Tras participar en ambas actividades, ya
podiamos comenzar a sacar ideas de todas las experiencias que
habiamos tenido. Comenzamos a apuntar en posits todas esas ideas u
observaciones que habiamos sacado individualmente sobre el museo y
las pusimos en comun. Hubo muchas observaciones parecidas, por lo
que se fue agrupando todo hasta dar con algunas ideas clave.

A partir de este momento fuimos aportando poco a poco ideas de forma
individual para acercarnos al proyecto que nos gustaria desarrollar y de
esta manera ir uniendo ideas para organizarnos en diferetes grupos de
trabajo segun nuestros focos de trabajo.

PUBLICO

MUCHAS OBRAS
HETEROGENED, SE QUEDAN EN
DEPENDIENDS DE EL ALMACEN
LAS EXPOSICIONES SIN EXPONER

EsPacilo
DESAPROVECHADO

FALTA DE INEORMACION

DIFICIL RECORRIDO
ENTRE SALAS



Metodologia

Brainstorming
(Interaccion + Juego)

Ideas

Se plantean palabras, conceptos que llegan a medida que se va
hablando con relacion a lo que ha generado la visita al museo vy la
informacion dada por la Directora del museo, aunque aun no se
identifica algo claro, se da apertura a ideas que puedan encadenar o
influir en toma de decisiones mas adelante.

Digestion
En esta parte se toman conceptos y palabras que llegan a ser
repetitivos, dando como resultado 4 puntos que son: Juegos, a la calle,
piezas que hablan y noticias falsas. Estas se siguen digiriendo y se
unifican donde daran grupos que permiten entrelazar y formar equipos
de trabajo.

Clusterizacion

Se selecciona Juegos y piezas que hablan como punto de partida para
el desarrollo de la propuesta, sin dejar atras las notas e ideas que han
sido resultado de la serie de lluvia de ideas el museo cuenta con dos
situaciones en particular y es que las necesidades con las que cuentan
en este momento y el cambio que llevara tras una remodelacion del
edificio puede llevar a toma de decisiones como a lo que se le apueste
sea algo que permita estar en los dos momentos.

Juego
Noticias Falsas

A la Calle

Piezas que hablan



Metodologia

Definicion de
l0s problemas

POCA INFORMACION AL VISITANTE CON RESPECTS A RUTAS Y
OBJIETOS DEL MVUSED

LA INEORMACION ES DIFICIL DE LLEGAR A ELLA ¥ MUY DENSA
LA (NEORMACION NO ES FLEXIBLE
POCA COHERENCIA EN LA ORDENACION DE LAS SALAS.

EL RECORRIDO NO TIENE VN SENTIDO HISTARICO NI ESTA RELACIONADS
POR TEMATICA.



Metodologia

Encuesta y Entrevista

Teniamos claros los problemas que queriamos
resolver con nuestro proyecto, pero nos faltaba
saber de primera mano la opinion de los usuarios,
por lo que hicimos una visita al museo para hacer
entrevistas y dejamos carteles con el codigo QR
que les llevaba directamente a una encuesta que
habiamos preparado para sequir recogiendo
informacion sin tener que estar alli presentes.

Entrevistamos tanto a visitantes como a
trabajadores del museo y las opiniones en cuanto a
las necesidades eran muy parecidas.

NO VEN COHERENCIA ENTRE LAS SALAS

LES GUSTARIA TENER A SV DISPOSICION VN PANEL TACTIL

EL PUBLICO VA PRINCIPALMENTE POR LAS EXPOSICIONES PERMANENTES

LES GUSTARIA TENER INFORMACION DE OBRAS ESPECIFICAS



Metodologia

Panel de Personas

NOMBRE

EDAD
RESIDENCIA
PROFESION
TECNOLOGIA

INTERESES
CARACTER

REDES SOCIALES

TIEMPO LIBRE

Antonio Rodriguez

40 anos

Madrid

Historiador y Patrimonio Cultural

Smartphone

Lectura, deporte, Diseno de
Objetos

Paciente resolutivo, Empatia,
Espiritu servicial

twitter

Practica deporte, pertenece a un
grupo de caminantas
ambientales por zonas de la
comunidad.

NOMBRE
EDAD

RESIDENCIA

PROFESION
TECNOLOGIA

INTERESES
CARACTER

REDES
SOCIALES

TIEMPO LIBRE

s/

Madrid desde los 12 anos convive con su nNovio
que poco le gusta los museos

Marta Martinez

35 anos nacio en Valencia

Profesion: Profesora de ciencias

Sociales de Instituto

Iphone, Smart Watch y macbook

lectura, Arte

Sensible, Extrovertida, responsable y paciente

Instagram, twitter, facebook, tinder y Blog
personal sobre actividades para hacer en
Madrid

Tiene un circulo de amigas con las cuales
comparte canas y sales a eventos

culturales, Asiste a museos por lo menos a 2
veces por mes, le gusta viajar, ver series, asiste
a Musicales y a teatro



Metodologia

Mapa de Journey

HAPPY

Problem

No saber la calidad

de la exposicion

Problem

No sé el precio,

hay que esperar mi turno

Problem

No saber a donde
ir, como hay que

empezar el recorrido

Problem

Informacion
insuficiente, no sé de
qué obraes

Problem

No saber que

puedo tocar o tomar foto

Problem

Querer compartir mas

las impresiones.

Problem

No hay manera de

O I evaluacion y promocion

SAD

Action

Buscar informacion

sobre el museo

Action

Comprar billete
y Entrada

O

Action

Decidir a donde ir
y qué ver

Action

Mirar las obras
leer la informacion

Action

Grabar obras favoritas

y tomar fotos.

Action Action

Compartir emociones M Evaluaciony

e impresiones. gl Compartir informacion

Antes de entrar

Antes de mirar

Después de mirar Después de salir

En Museo




PROPUESTA / Tecnologia y Concepto

Informacion y Funcion
panel, movil

Informacion Arquitectura
panel, movil

Wireframe
panel, movil

Prueba de usuario

Prototipo (Disefio)



Propuesta

Tecnologia 'y Concepto 0T

En este proyecto vamos a hacer uso de la tecnologia beacon, con la
intencion de ofrecer a los visitantes del museo una experiencia
personalizada y con la informacion que se les mostrara tanto en la
aplicacion como en el panel tactil.

:Qué es un ‘beacon’?

Los Beacons son pequenos dispositivos basados en tecnologia
Bluetooth de bajo consumo (BLE), que emiten una sefal que identifica
de forma Unica a cada dispositivo. Esta senal puede ser recibida e
interpretada por otros dispositivos (normalmente, un Smartphone),
conociendo ademas la distancia a la que se encuentran. (Qué son los
Beacons y cual es su potencial. (2017, March 01). Retrieved from
https.//thevalley.es/blog/que-son-los-beacons-y-cual-es-su-potencial)

:Por qué emplear beacons?;Cuales son sus ventajas?

Son de tamano pequeno, lo cual facilita su colocacion de forma discreta
Son economMicos, tanto por su precio inicial como por su facil
mantenimiento y posibilidad de adaptar para diferentes usos.

Funcionan mediante bluetooth, y gracias a esta tecnologia podemos
establecer una canal de comunicacion persistente con el receptor.
Emiten una sefnal que lo identifica de forma Unica, cada Beacon tiene un
numero unico que lo identifica, y por tanto no pueden existir dudas sobre
el origen fisico de una senal.

Su senal puede ser recibida por otros dispositivos.

Podemos calcular |la distancia a la que se encuentran, mediante la
intensidad de la senal captada.

Geolocalizacion de los usuarios de Smartphone.

:Qué nos permiten los beacons?

1. Seguimiento, localizacion de donde se encuentra un objeto asociado a
un beacon (por ejemplo en el transporte de mercancias)

2. Navegacion: lo que Google Maps hace para el aire libre, los beacons |o
pueden lograr para el interior. Le pueden decir a un usuario donde esta y
a donde va en un museo, festival o estacion de tren.

3. Interaccion: los beacons pueden reaccionar de forma automatizada 'y
desencadenar eventos. Por ejemplo, cuando entras en una habitacion, el
proyector se inicia. Pueden enviar notificaciones o actuar como tarjeta
de identificacion.

;. Como funciona y se configura un beacon?

Una explicacion muy sencilla de como funciona un beacon y como
podemos configurarlo es la siguiente.

Para configurar una accion en un beacon, en nuestro caso que devuelva
un la URL, necesitamos un beacon, un gateway, un panel de control y
una app de administracion.

Mediante el panel de control configuramos nuestro beacon, y le
asignamos la direccion web que queremos que emita.

El gateway comunicara los cambios realizados en dicho panel al
beacon, para que actualice su informacion

Por ultimo mediante la aplicacion de administracion confirmamos
dichos cambios y ya tenemos nuestro beacon configurado.

;. Como se implementarian en nuestra propuesta?

Ahora que ya hemos visto como funcionan y algunos posibles casos de
USO vamos a explicar como se emplearia esta tecnologia en nuestro
proyecto.



Propuesta

Tecnologia y Concepto 02

Un beacon en cada planta. Este devolvera al usuario
automaticamente informacion relevante sobre la misma, como
abrir la vista correspondiente en el mapa, y las notificaciones
que se crean necesarias.

Beacons en los objetos, distribuidos de manera logica segun la
exposicion. Estos devolveran al visitante de manera automatica
informacion relevante sobre los diferentes objetos a medida
que vaya recorriendo las exposiciones.

Con tres de los beacons colocados podremos lograr saber la
ubicacion de los usuarios de la aplicacion (mediante
triangulacion). De esta manera podemos ofrecerle al visitante
Su posicion en el mapa, saber donde estan todos los usuarios,
lo cual puede ser de utilidad para el museo también (flujo de
visitantes, salas con mayor densidad de personas...)

Es necesario recordar que el beacon es tan solo un sensor
capaz de detectar la proximidad de los dispositivos y lanzar
informacion relevante previamente configurada. La informacion
en tiempo real y dinamica que el usuario vera en su aplicacion
sera aquella obtenida de los datos minimos obtenidos mediante
los beacons e interpretada por la aplicacion, almacenados en
una plataforma.




Propuesta

Tecnologia 'y Concepto 03 - -

Esto es lo que pasaria en la aplicacion, y sen la pantalla tactil,
cOMo entra esto en juego?

La pantalla cambiara su informacion dependiendo de si el
usuario ha realizado el recorrido por el museo o no. El visitante
podria conectar los datos recogidos durante su recorrido (todas
las interacciones realizadas) mediante su aplicacion, gracias a
un beacon colocado sobre la misma pantalla.

Los datos de un usuario especifico almacenados en la
plataforma seran visualizados en |la pantalla de forma dinamica
y graficamente relevante, como se vera mas adelante.

Mientras que un usuario no se ‘conecte a la pantalla’, esta
mostrara datos en tiempo real de todos los usuarios.




Propuesta

Tecnologia y Concepto 04

:Qué hemos logrado en el prototipo?

Puesto que desarrollar una aplicacion que pueda escanear beaconsy
realizar acciones con los mismos es bastante complejo y llevaria un
tiempo mas extenso del que contamos, tomamos una decision.

Investigariamos la tecnologia para poder comprender todas sus
posibilidades y asi estar seguras de su posible implementacion en una
futura aplicacion e intentariamos poner en marcha una pequefa
demostracion de los beacons.

De este modo se ha conseguido que los beacons nos devuelvan, cada
uno de ellos una URL especifica que les ha sido asignada. Esta URL la
podemos detectar en nuestro movil ayudandonos de cualquier

aplicacion de ‘Physical Web'. Estas aplicaciones ya tienen implementada

la posibilidad de escanear todos los beacons que se encuentren

proximos a nuestro movil. Normalmente este tipo de apps son utilizadas

cuando los usuarios van por la calle o en centros comerciales para
enterarse de ofertas y descuentos mediante beacons situados
estratégicamente.

Creemos que como primera aproximacion a la tecnologia es un logro

interesante, que nos abre las puertas a ampliar el conocimiento técnico

en el uso de los beacons y de todas sus posibilidades.

Ir un poco mas alla...

Como hemos visto, hemos planteado que todas las interacciones con
los beacons se vean reflejadas de alguna manera, o bien en el panel
tactil o en nuestra propia aplicacion. Para ello seria necesario tambien
contar con una manera de gestionar, almacenar e interpretar todos
estos datos. Lo que hemos hecho nosotras en nuestro proyecto es
imaginar que datos nos interesan, teniendo en cuenta las necesidades
de los visitantes




Propuesta

Informacion y Funcion
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Thursday, May
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Movil
Informacion cada planta
- Obra interese actual

- Visitante actual de sala
. Tema de la planta / sala

Panel Grande

[General]

Informacion cada planta
: Obra interese actual

- Visitante actual de sala
. Tema de la planta / sala
‘Numero de las obras

[Personal_entrar]
Informacion de la app de
museo

[Personal_salir]
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Con Beacon
- en la planta
cambiar a planta actual
- en la sala / afrente de Obra Juego
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Juego Su interés +
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-, Informacion
Informacion
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Arquitectura de la informacion : Movil

PANATALLAS DE CODIGO QREN PANTALLAS PROMOCION
ENTRADA DEL MUSEO TIQUETE WEB MUSEO EN EL RECORRIDO DENTRO EN POP
DESCARGAR APP
Explicacion
Paso a paso
de como utilizarla —  NOTIFICACIONES
——  VISTAS
REGISTRO ——  FAVORITOS
Correo electronico
Usuario —— RECOMENDADOS
Contrasenfa .
Edad —— CONFIGURACION
Procedencia TUTORIAL
Busqueda MENU ——  gaLIR
Recomendacién PLANTA_00 PLANTA_O1 PLANTA_02 PLANTA_03 PLANTA_04
| |
I I I I I I | I I | I I
Las obras recomendadas - - - Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa
cada planta : Obras  Popular Visitantes Obras  Popular Visitantes Obras  Popular Visitantes Obras  Popular Visitantes Obras  Popular Visitantes
f | | | | | | | | | |
e s PIEZA_00 PIEZA_00 PIEZA_00 PIEZA_00 PIEZA_00
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Lista Imagen Descripcion Audio Botén Lista Imagen Descripcidon Audio Boton Lista Imagen Descripcion Audio Botén Lista Imagen Descripcion Audio Boton Lista Imagen Descripcion Audio Botén
Obras On/Off “Like” Obras On/Off “Like” Obras On/Off “Like” Obras On/Off “Like” Obras On/Off “Like”



Arquitectura de la informacion

Si

Pane]

ARTE de los datos
en el tiempo real

¢
Antes de

No

mirar las obras
2

No

Guia de instalacion
de la aplicacion

Informacion de los datos en
cada planta en tiempo real

Obras Populares Visitantes

e
Has usado

la App
?

Si

Informacion de mis
datos

Mis rutas

Mis Favoritos

Historia



Propuesta

Wireframe : Movil
Qo
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Propuesta

Wireframe : Movil
Filtro de Mapa
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Propuesta
MOovil
Automatic

Entrada - afrente de la
informacion
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planta planta planta

FAVORITOS VISITANTES

AT

—

Afrente de la obra

Titulo de Sala

Titulo de la obra

Reloj de sobremesa en bronce pavonado y dorado,
representando tal vez a Ceres, la equivalente romana de Ia
diosa griega Demete, o tal vez mejor a la diosa Fortuna.
Esta sentada sobre un carro tirado por dos mulas, una
delante y otra detras del mismo. Las mulas

aparecen ricamente enjaezadas con adornos en bronce
dorado. La esfera del reloj de porcelana blanca, hace las
veces de la rueda del carro que

— ¥ ME GuUsTA

Titulo de Sala

Titulo de la obra

Reloj de sobremesa en bronce pavonado y dorado,
representando tal vez a Ceres, la equivalente romana de la
diosa griega Demete, o tal vez mejor a la diosa Fortuna.
Esta sentada sobre un carro tirado por dos mulas, una
delante y otra detras del mismo. Las mulas

aparecen ricamente enjaezadas con adornos en bror
dorado. La esfera del reloj de porcelana blanca, ha
veces de la rueda del carro que

aparece cubierto por un lujoso pafno dorado, «

roleos y

palmetas, bordeado con rica cenefa de &




Propuesta

Pane]
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Movil vs. Panel :

planta
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Movil vs. Panel
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Movil vs. Panel : Visitantes

planta
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Test de usuario

Tras tener listo el protitipo, era primordial comprobar que los usuarios entendian
todos los iconos representados, que eran capaces de moverse de forma intuitiva
por la app y ver posibles fallos de disefio. Para ello desarrollamos cinco tareas para
guiar a los usuarios a traves de la plataforma y comprobar sus reacciones y la
usabilidad del proyecto:

Problemas mas comunes tras el test:

El icono del buscador no o ven claro, puede ser por la forma
elegida, no se entiende bien la forma de lupa (el mango de la lupa
es muy corto y parece un circulo). Ademas, hay que amplicar el
campo del resultado de busqueda para que los usuarios tengan
mas espacio para tocar con el dedo. Otro problema lo localizamos
al buscar obras en el buscador. Los usuarios tocan en el texto, no
en la imagen, quiza sea necesario ampliar el espacio para tocar.

- Te acabas de descargar la aplicacion del Museo Nacional de Artes Decorativas,
sigue las instrucciones del tutorial y registrate.

- Ya te has registrado, ahora para enterarte de todo activa las notificaciones desde el

menu de la aplicacion para enterarte de todo. . . .
Por lo general |s usuarios hacen bien las tareas, no tienen mucho

. . . roblema a la hora de moverse por los menus.
- Como te encantan las sillas y te interesa una muy concreta que has visto en el P P

catalogo del museo, ayudandote del buscador encuentra informacion sobre la silla

) e . , En |a tercera pantalla los usuarios no ven mucha relacion con las
Cueros artisticos silla cadera’.

demas pantallas. En la pantalla de obras y en |la de popular pueden

. . . . tocar los iconos y suceden cosas, pero en esa pantalla no
- Vas a visitar la tercera planta, alli quieres ver la informacion de las obras de |la sala

. . . , entienden donde tienen que tocar, creen necesario que haya mas
de las sillas (S 07), y vas a elegir el objeto de la sala que mas te guste y le vas a dar a - . .
like relacion entre ambas pantallas. Quiza sea necesario resaltar l0s

ICON0S que aparecen, para invitar al usuario a tocar.

- Ya no sabes qué mas ver, asi que decides encontrar la obra mas popular de la

. _, Les falta informacion sobre el museo: horario, localizacion.. ven
tercera planta y leer su informacion.

importante que la app sirva para usarla incluso fuera del museo e

, - “ o » informarse de aspectos basicos del museo.
- Pregunta: en la tercera planta, hay una seccion llamada “visitantes’, en la que se ve

a la gente que hay en el museo en tiempo real. Entra, explorala y dinos qué te parece.
. Te parece interesante la informacion que ves?; Que otra informacion Util crees que
podria ofrecer?
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Por que nuestro proyecto es interesante y puede ayudar al
Museo Nacional de Artes Decorativas a ofrecer una mejor
experiencia a sus visitantes?

Se trata de una guia inteligente, que a traves de la tecnologia
beacon ofrece a los usuarios una experiencia personalizada,
en la que toda la informacion que se les ofrece es contextual,
es decir, depende de donde se encuentren y qué objeto esten

viendo.

Un mapa que representa datos en tiempo real obtenidos
gracias a los beacons. Lo que ofrece a los usuarios nuevas
formas de entender y vivir el museo

Le ofrecemos al museo todos estos datos para sus analisis y
que puedan emplearlos a su favor, planificando las
exposiciones teniendo todo ello en cuenta. Tanto las obras
mas populares, las que mas han gustado como las salas que
Mas se visitan y en quée horarios y dias esto ocurre.
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