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‘UGO’ es una plataforma que tiene como objetivo
facilitar la independencia de las personas con
discapacidad intelectual a la hora de moverse en el
interior de los edificios.

Mediante un aplicacion, configurada por una
persona de apoyo, el usuario es capaz de
orientarse y llegar a los sitios haciendo uso de los
apoyos que la plataforma le ofrece. Un apoyo esta
constituido por una serie de instrucciones
sencillas que guian al usuario y estan adaptados a
sus necesidades de comprension.

Haciendo uso de la tecnologia ‘beacon’ UGO hace
aun mas facil el entendimiento de las
instrucciones, pues es capaz de ofrecer al usuario
informacion de la navegacion en tiempo real y de
forma automatica.
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El siguiente documento tiene dos objetivos
_ principales, el primero de ellos la
explicacion del proyecto llevado a cabo; el

segundo objetivo es la descripcion del
proceso que se ha seguido para llegar ala
solucion final.




/ Descripcion de la primera propuesta

“Sistema para la mejora de la accesibilidad en la
Escuela Superior de Disefio de Madrid con
tecnologia 'Beacon’” es el titulo con el que
presenté la propuesta de este proyecto. Creo
necesario aclarar que dicho sistema que se va a
plantear no esta pensado exclusivamente para la
escuela de disefio, sino que ésta, por la facilidad
de acceso que tengo a la misma sera el escenario
de prueba.

Sin saber muy bien la forma en la que iba a
materializarse tenia claro el objetivo, hacer uso de
la tecnologia para, de alguna manera y con los
conocimientos adquiridos en este Master de
Disefio Interactivo, ofrecer una solucién coherente
y viable para mejorar la accesibilidad de las
personas con discapacidad en los lugares
publicos.

Ahora bien, ;c6mo?



/ ¢Por que accesibilidad?

Considero interesante reflexionar brevemente
sobre esta cuestidn antes de comenzar el proceso
de desarrollo del proyecto, y ver la manera en la
qgue he respondido a ese “;como?”

Mil millones de personas, un 15% de la poblacién
mundial, vive con algun tipo de discapacidad. Una
quinta parte del total, entre 110 y 190 millones de
personas sufre discapacidades significativas (0).
Son nuameros lo suficientemente relevantes como
para detenernos a pensar, desde un punto de vista
del disefio de interaccion y de la experiencia de
usuario, y considerarlos un grupo importante y que
debe ser tenido en cuenta a la hora de disefar
productos interactivos, es decir soluciones
accesibles.

Y entonces, ;qué se entiende por accesibilidad? La
accesibilidad se trata del objetivo de garantizar
que los productos sean compatibles con las
necesidades y preferencias de cada usuario
individual.

Pero, ;disenar productos y soluciones accesibles
puede ser beneficioso para todo tipo de usuarios?

El concepto de que disefiar para minorias es
disenar para todos no es nada nuevo, existe el
concepto de disefio universal: el disefio de
productos y entornos para que todas las personas
puedan utilizarlo, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion o diseno especializado.



De hecho el concepto de disefio universal se
discute por primera vez en 1997 cuando se
establecen los “7 Principios del Disefo Universal”
por un grupo de arquitectos, disefiadores de
producto, ingenieros e investigadores, dirigido por
Ronald Mace en la Universidad Estatal de Carolina
del Norte. Tenia como objetivo marcar las pautas 'y
posibilitar la evaluacion del disefio de productos,
entornos y de la comunicacion. Los principios son
los siguientes:

Principio 1: Uso Equitativo

Principio 2: Flexibilidad en el uso
Principio 3: Uso simple e intuitivo
Principio 4: Informacién perceptible
Principio 5: Tolerancia para el error
Principio 6: bajo esfuerzo fisico

Principio 7: Tamafo y espacio para el enfoque y
uso

Y por ultimo otro término clave es el de disefno
inclusivo: aquel disefio que considera la gama
completa de diversidad humana con respecto a la
capacidad, el idioma, la cultura, el género, la edad y
otras formas de diferencia humana (2).



;Por que Beacons?

Los beacons son dispositivos que permiten:

Navegar: lo que Google Maps hace para el aire
libre, los beacons lo pueden lograr para el interior.
Le pueden decir a un usuario donde esta y a donde
va (triangulacion).

Interactuar: los beacons pueden reaccionar de
forma automatizada y desencadenar eventos.

Triangulacion --> localizacion

Notificaciones por proximidad




G E
el problema

Identificar lo que conocemos, no conocemos,
intuimos y las limitaciones y barreras




Identificar lo que conocemos, no
conocemos, intuimos y las limitaciones y
barreras

En una frase: disefiar una aplicacion moévil que
ayude a personas con discapacidad a orientarse y
moverse por los edificios, a través de un sistema
de notificaciones a modo de asistencia.

Realicé una pequefia investigacion sobre
aplicaciones y distintas tecnologias ya existentes
para la orientacion y navegacién de personas con
discapacidad. Las aplicaciones estan dirigidas en
SuU mayoria a usuarios ciegos o con problemas de
movilidad, asi como estar centradas en la
navegacion en el exterior, un ejemplo destacable
es ‘App and Town’ https://www.appandtown.com/

Tras esta investigacion y teniendo claro el objetivo
y el problema a resolver era necesario entender
todo lo que conozco, lo que intuyo y las
limitaciones y barreras sobre el tema.



Lo que conozco:

La tecnologia como ventaja para la accesibilidad

las distintas funcionalidades que los beacons
pueden ofrecer (interaccién y navegacion)

Lo que intuyo:

Es correcto abarcar un solo colectivo con una
discapacidad concreta.

Es interesante centrarme en los usuarios con
discapacidad intelectual.

La necesidad de una mayor autonomia para las
personas con discapacidad a la hora de orientarse
en espacios.

Disefar para unos pocos con necesidades muy
concretas y especiales es disefiar para muchos.

El gran uso de la tecnologia por parte de este tipo
de usuarios.

La posible extrapolacion y creacién de un sistema
que pueda ampliarse a mas usuarios con otras
diversidades funcionales.

Lo que no conozco:

Las necesidades de los usuarios en la situacion
presentada

Tipos de interaccion y lenguaje de interfaz segun
las necesidades especificas de los usuarios

Barreras y limitaciones

Conocer y hablar con los potenciales usuarios y
profesionales relacionados.

Acotar el grupo de usuarios para implementar la
primera aproximacion al sistema que se va a
disenar.



/ Conclusiones

La principal conclusion de esta primera
aproximacion a una solucion viable fue la
comprension de la necesidad de contactar con
profesionales en el campo del disefio para
personas con discapacidad que pudieran guiarme
y darme unas pautas mas concretas a la hora de
abordar el proyecto.

También la busqueda de un grupo de usuarios
reducido y con unas caracteristicas y necesidades
concretas como publico objetivo.

“
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Metodo de
investigacion

Como anteriormente he comentado una de las partes clave
para el desarrollo del proyecto es el contacto con
especialistas en la materia y con usuarios. En este caso
tuve la suerte de poder reunirme con profesionales de dos
organizaciones CEAPAT o “Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas” y de la Fundacion
ADEMO, que muy amablemente aceptaron a contestar a
mis preguntas.

El método de investigacion empleado ha sido, por tanto, el
de la realizaciéon de dos entrevistas semidirigidas, es decir
con preguntas que sirvieran para resolver mis dudas y dar
pie a generar un dialogo y asi poder obtener la mayor
informacion posible.




La primera entrevista la realicé a tres profesionales
en el area de estudio de accesibilidad
arquitectonica y una logopeda del CEAPAT.

La misidn de este organismo es contribuir a hacer
efectivos los derechos de las personas con
discapacidad y personas mayores, a través de la
accesibilidad integral, los productos y tecnologias
de apoyo y el disefio pensado para todas las
personas.

Por su caracter de centro de referencia, el CEAPAT
ofrece los siguientes apoyos:

Analisis, sistematizacioén y difusion de informacion
y conocimiento.

Fomento de la investigacién y el desarrollo e
innovacion de métodos y técnicas de intervencion.

Formacién de profesionales y colaboracién en la
elaboracion y aplicacion de normas técnicas.

Apoyo, asesoramiento y asistencia técnica a
instituciones y otros recursos del sector.

Las preguntas que les propuse tras exponerles mi
propuestas fueron las siguientes:

En vuestra opinion, ;se trata de una propuesta
interesante y que puede aportar una solucion a
problemas reales?, ;en qué medida?

¢Existen proyectos similares que conozcais?, si es
asi ;Cual puede ser a grandes rasgos la propuesta
de valor que este puede ofrecer?

¢Seria posible conseguir un grupo de usuarios a
los que poder entrevistar?

¢Cual podria ser la mejor manera de conocer las
necesidades de los usuarios, esto es, aquello que
la aplicacion les puede ofrecer?

¢Conocéis estudios, investigaciones que traten el
lenguaje de interfaz para usuarios con
discapacidad intelectual?

¢Qué nivel de autonomia tecnoldgica tienen los
usuarios?



De esta primera reunidn saqué las siguientes
conclusiones, ideas y conceptos:

Los beacons son una tecnologia que esta siendo
implantada en algunos edificios con el fin de
hacerlos mas accesibles, centrados en sobre todo
en personas ciegas.

La accesibilidad cognitiva es un campo de estudio
interesante.

Es importante comprender que la discapacidad
intelectual es un espectro en el que se encuentran
personas con necesidades de accesibilidad muy
distintas.

La existencia de la figura de la persona de apoyo,
que en la mayoria de los casos se encarga de la
configuracion de la aplicacion de los usuarios con
discapacidad intelectual.

1

Y por ultimo el contacto con la "Fundacion ADEMO
(es una organizacién ética, participativa y abierta
que aprende, innova y cambia y que se configura
como un lugar de encuentro en el que colaborany
crecen todos sus integrantes para lograr que las
personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias disfruten de una vida
digna en una sociedad mejor.)
http://www.arasaac.org/aac.php

o :



Tras esta primera entrevista realicé una
investigacion sobre aquellos conceptos que eran
desconocidos para mi y podian ser de utilidad para
el desarrollo proyecto.

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion (SAAC) son formas de expresion
distintas al lenguaje hablado, que tienen como
objetivo aumentar (aumentativos) y/o compensar
(alternativos) las dificultades de comunicacion y
lenguaje de muchas personas con discapacidad.

La Comunicacion Aumentativa y Alternativa
incluye diversos sistemas de simbolos, tanto
graficos (fotografias, dibujos, pictogramas,
palabras o letras) como gestuales (mimica, gestos
o signos manuales) y, en el caso de los primeros,
requiere también el uso de productos de apoyo.
Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a
las necesidades de personas con edades y
habilidades motrices, cognitivas y linglisticas muy
dispares.

Ejemplos de pictogramas ARASAAC, que
significan ‘Estudiar’y ‘bien’



Se trata de una forma de favorecer la accesibilidad
cognitiva, hacer que la informacién sea mas facil
de entender, algo que beneficia a todos.

Algunas pautas de lectura facil son:
Tamafo de la letra minimo 12 puntos

Cada linea tendra unos 60 caracteres
No utilizar mas de dos tipos de letra

Preferente arial o helvética (o las llamadas de
“palo seco”)

Lenguaje simple y directo
No abusar del condicional

Preferente el uso de la forma activa antes que
la pasiva

Palabras de uso corriente y frases cortas

Son mejores los enunciados en positivo que
las negaciones

Una idea por frase

Segun el Comité Espafiol de Representantes con
Discapacidad (CERMI), la accesibilidad cognitiva
es un conjunto de “caracteristicas de los entornos,
procesos, actividades, bienes, productos, servicios,
objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos que permiten la facil comprensiony a
la comunicacién”



La segunda entrevista que realicé fue a dos
profesionales de la Fundacién ADEMO, que han
sido personas de apoyo.

Mis objetivos en esta entrevista eran los
siguientes:

Comprender el papel que tiene la persona de
apoyo en la interaccion de los usuarios con
discapacidad intelectual con las aplicaciones
moviles, pues son las encargadas de la
configuracién de su interfaz y contenido.

Entender en qué medida son capaces de
orientarse mis futuros usuarios

Tener en cuenta los retos y obstaculos que suelen

encontrar cuando llegan a un sitio nuevo

Conocer como usan estos usuarios el movil

FUNDACION

ADEMO
® Plena

inclusion
Madrid



Las personas de apoyo suelen ser voluntarios y
gente con mucha movilidad que no suelen
disponer de mucho tiempo para aprender a utilizar
entornos de configuracién muy complejos.

En lo relativo al uso de la tecnologia las personas
con discapacidad tienen que aprender a usar algo
nuevo y para muchos es algo que no es posible.

Existe una necesidad real de orientacion en
interiores para los usuarios, pues la mayoria de la
sefialética no tiene en cuenta la accesibilidad
cognitiva.

Los planos no son muy efectivos, pues la mayoria
de usuarios carecen de orientaciéon temporo
espacial.

Se ha de tener en cuenta que la informacion no
puede ser compleja pues muchos tienen
problemas de atencion.

Lo mas efectivo es mostrar imagenes del espacio
en concreto no flechas ni abstracciones.

Debe quedar claro donde esta el punto de
informacion, pues buscar este punto es lo primero
que hacen cuando llegan a un lugar que no
conocen.

Por ultimo y para comprender mejor como
configura diferentes caracteristicas una persona
de apoyo en una aplicacién concreta me facilitaron
acceso a la plataforma ‘Mefacilyta’, que a
continuacion explico.



Aplicaciones existentes dirigidas a personas con
discapacidad intelectual y que cumplen los
requisitos que me interesaba analizar, para saber
coémo integran la figura de apoyo y como funciona
la navegacion.

Usuario: su objetivo es el de dotar de autonomia a
la persona con discapacidad en la realizacion de
tareas como por ejemplo, poner una lavadora. La
aplicacioén ofrece ‘apoyos’ (publicos o privados) al
usuario, esto es, explicaciones guiadas con texto,
narracién por voz e imagenes.

El usuario accede a estos apoyos escaneando un
codigo QR con la propia aplicacion.

Persona de apoyo: aplicacion de configuracion de
escritorio en la que se configuran y administran
tanto los usuarios como los apoyos, pudiendo
crearlos, editarlos y asignarlos a distintos usuarios,
asi como generar de forma automatica los cédigos
QR para dichos apoyos.

De esta aplicacidon cabe destacar la facilidad del
login en la parte aplicacién del usuario final que se
hace de forma directa mediante un QR.

Un proyecto de Accesibilidad Cognitiva y turismo
medioambiental desarrollado por la Fundacion
ADEMO.

Utilizando la aplicacion ‘Mefacilyta’ los usuarios
pueden realizar rutas orientandose de forma
auténoma, escaneando los QR colocados a lo
largo de las diferentes sendas de los distintos
parajes naturales de Arganda.
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‘Soy Cappaz’

Aplicacion asistente que ayuda a las personas a la
incorporacion en el mundo laboral que cuenta con

la figura de la persona de apoyo quien configura LTI @:;aum.am
. e . ) { E estoy squi
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para la persona de apoyo y la lenta curva de
aprendizaje.

https://bit.ly/2cYQABT

WAY 2B

Una aplicacién de navegacion por GPS para movil y
‘smartwatch’. Destacan la automatizacién de las
indicaciones que aparecen en la pantalla del
smartwatch y la simplificacion de las mismas.
https://bit.ly/2FclOnk




Redefinicion
del reto de

diseno

En este punto de la investigacion y el
desarrollo del proyecto es necesario
redefinir el problema del que habia
partido.

Disenar una aplicacion movil que ayude a
personas con discapacidad intelectual a
orientarse y moverse por los edificios, a
través de un sistema de navegacion
automatizado adecuado a sus
necesidades. Disenar un entorno de
configuracion intuitivo para la persona de
apoyo, haciendo simples todas las
acciones de configuracion.
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Persona con discapacidad intelectual

23 afos

Sabe leer pero tiene problemas de comprensién
Tiene miopia y lleva gafas

Va todos los dias a el centro ocupacional de la
fundacién ADEMO en Moratalaz

Quiere estudiar algo relacionado con el diseno
grafico

Le gustan mucho los coches, y si te conoce lo
primero que te va a preguntar es qué modelo
conduces

Es muy fan de las series de ciencia ficcion

Usa whatsapp con notas de voz porque es mas
facil de esa manera

Le gusta leer las noticias en su movil

Persona de apoyo
35 afnos
Vive en el sur de Madrid

Trabaja en dos centros ocupacionales en los que
se turna, en Moratalaz y en Arganda

Es persona de apoyo de 10 usuarios
Tiene un movil de trabajo y otro personal
Apunta todo en google calendar

Le gusta salir con sus amigas a tomar una cafa
los viernes después de trabajar

No tiene coche y se mueve en transporte publico,
tiempo que suele aprovechar para contestar
emails



Una parte clave del proceso de disefio del proyecto
y teniendo en cuenta las caracteristicas de los
usuarios finales ha sido la observacién. Observar
como se comportan con el movil, cémo buscan
informacion, como la comprenden, si saben leer o
no, si entienden ciertos simbolos...

Tuve la suerte de poder asistir a una jornada de
charlas impartidas por personas con discapacidad
intelectual en las que ellos mismo explicaron
cémo utilizan diferentes aplicaciones moviles y de
tablet y como incorporan las ayudas que estas
ofrecian en su dia a dia.




Algo que pude hacer al finalizar estas charlas fue
hablar de primera mano con los usuarios finales.
Me ensefnaron cdmo utilizan el movil, las
aplicaciones que tienen, aquellas que mas les
gustaban y como interactian con los dispositivos.

En este punto pude observar aquellas cosas que
conociany les resultaban familiares en las
interfaces:

Llegar al menu

Iconos que reconocen (que no siguen las
mismas pautas que para los usuarios sin
discapacidad intelectual)

Retos con los que se pueden enfrentar al
utilizar el mévil, como son la legibilidad de la
pantalla (tamafio de la letra y contraste de los
colores) o la comprensién de la navegacion
sin saber leer

Ayuda por audio
Lectura facil

Simbolos inteligibles
Patrones de uso
Contraste de colores
Tamano de la letra
Instrucciones sencillas

Baja configuracién

Facilidad de aprendizaje de uso
Gestion sencilla de varios usuarios
Creacidn y login de usuarios

Sencillez en la asignacién de los apoyos






Con todo esto, la solucion al reto del disefio que se
planteaba se materializa de la forma a
continuacion explicada y con los siguientes
objetivos:

Resolver la navegacion autonoma de las personas
con discapacidad intelectual en los interiores de
los edificios mediante una aplicacién mévil. Una
aplicacion de comprensién sencilla y cuya interfaz
cubra sus necesidades especificas. Una
navegacion inteligible que les permita de la forma
mas efectiva y simple llegar al lugar que deseen.

Un entorno para que la persona de apoyo pueda
configurar de forma remota y facil las aplicaciones
de los usuarios de los que se responsabiliza.

Facilitar en la medida de lo posible la tarea de
configuracién de la persona de apoyo.
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solucion




Teniendo en cuenta los tres objetivos anteriores la
solucion mas adecuada es el disefio de un
ecosistema: que permita convertir un lugar en
accesible; y que sea flexible para poder ser
implantado en diferentes lugares con distintas
caracteristicas.

Integracién y acceso de todos los lugares que
implanten el sistema.

Este ecosistema integra dos entornos y tres
interfaces diferentes, una para el usuario final (la
persona con discapacidad), otra para la persona
de apoyo y la ultima para la entidad que seria la
encargada de la gestion del ecosistema.

llevado a cabo por profesionales o una empresa
elegida por la Comunidad de Madrid a través de un
concurso publico

Se llevaria a cabo un estudio del espacio
detectando todos aquellos puntos y lugares clave

Teniendo esto en cuenta planificacion estratégica
del lugar de instalacion de los beacons

Configuracion de los apoyos (posibilidades de
navegacion) especificos del lugar (como por
ejemplo, ‘Ir al punto de informacién’ o ‘Ir al baio’)

Gestion de usuarios, personas de apoyo y lugares
con el sistema implantado.

Posibilidad de analisis de datos recogidos por la
informacién de los beacons (incluso en tiempo
real)

Su desarrollo y disefio no se ha llevado a cabo en
esta iteracion del desarrollo, sino que se ha
detectado la necesidad de la existencia de este
modelo y se ha realizado una pequena
aproximacién de como seria la interfaz.



Usuario

Aplicacién, que tiene en cuenta los dos roles Lista de lugares

existentes Lista de apoyos y acciones que puede realizar

Persona de apoyo, es |la encargada de: en un lugar concreto

Creacion de nuevos usuarios Navegacion con feedback y automatica

Puesta en marcha de la aplicacion del usuario

)

Asignacion de los lugares y apoyos previamente Interfaz inteligible y

fi d . t aA lenguaje adaptado a
configurados a un usuario concreto las necesidades del
Configuracién de la interfaz de un usuario usuario especifico
concreto (tamario de la letra, contraste, ayuda
por voz...) - ——
Creacién de grupos de usuarios con Sistema efectivo de

L. . L l notificaciones

caracteristicas y necesidades similares o que : contextuales
acudan a los mismos lugares
Asignacion de los lugares y apoyos previamente
configurados a un grupo de usuarios ———

.. . Indicaciones sencillas
Configuracion de la interfaz de un grupo de de comprender y
usuarios (tamafo de la letra, contraste, ayuda * seguir
por voz...)




Los beacons tienen un papel muy importante en el
proyecto pues son la clave del funcionamiento de
la navegacion en la aplicacion del usuario.
Mediante triangulacién y proximidad,

Los beacons permiten que la aplicacién reconozca
el edificio en el que se encuentra el usuario y que
automaticamente aparezca la vista de acciones
que puede realizar en el mismo.

También posibilitan la automatizacion de los
apoyos. Es decir, una vez el usuario inicia la
navegacion a un sitio especifico (por ejemplo, ‘Ir al
bafo’) la aplicacién le dara ‘feedback’ en tiempo
real de cuales son los pasos que debe seguir.
También se puede detectar si la persona se ha
perdido (va en una direccién muy alejada a la
correcta) y necesita ayuda.




9 La propuesta / Esquema del ecosistema

i

EMPRESA INTERFAZ FLEXIBLE

BEACONS n
n n @o§ interaccion
oo Sy ===
APOYOS

-
\ _

\ - - \!
c\0
— ot
\ _ -
O
PERSONA DE
APOYO

LUGAR




Puede haber
distintos lugares

configurados
w
USER LLEGO AL
LUGAR

/ Esquema usuario

Usuarios que
necesiten un

recordatorio Introduccion

+

Por primera vez
Llegar al punto de

: nt REDIRECCION
R ME CONFUNDO —p .
informacién / SENCILLA SEGUN
AN o ) INICIO POSICION
&Uy (Sé donde estoy) ‘IRALBANO’ —p NAVEGACION

GUIADA refuerzo
\ positivo
No primera vez p Aparecen las cosas SIGOLOS PASOS

que puedo hacer / |

IR A OTRO
LUGAR

!

LLEGO A MI
DESTINO

]

dénde tengo que ir






/ Prototipo (wireframes)

Wireframes panel de configuraciéon y administraciéon

Lugares > Escuela Superior de Disefio de Madrid

Apoyos \x Escuela Superior de

‘\ Disefio de Madrid

Estadisticas

Calle del Camino de los
Vinateros, 106, 28030 Madrid

Q Usuarios

BAR CHART

Legend  Legend  Legend
e 2 3

Q Personas de
apoyo

2500

2000

February

1500 Legend 1: 800
® Legend 2: 500
1000 ® Legend3 900
500
* Nombre de la persona
0
v Apr May Jun

id.user155

’ Nombre de la persona
id.user155

* Nombre de la persona
id.user155




/ Arquitectura de la informacion

Inicio

Identificacion

Login usuario Login persona
de apoyo
Ayuda ‘Hoy’ Lugares Usuarios Grupos Lugares Agenda
|
Apoyo§{ Lugares Usuarios
navegacion
Grupos Lugares
Calendario Ajustes
Ajustes




/ Prototipo (wireframes)

Interfaz de la persona de apoyo - Login

GUien eres? Crea tu perfil
& 8

Nombre de usuario/a

| |@
Persona con ‘C°“trase"a ©
discapacidad
intelectual ) Nombre de la persona
Confirma tu contrasefia T
| | @ |
Teléfono de contacto
Teléfono de contacto
Persona de apoyo ‘ ‘ ®

¢Los datos son correctos?

@ Afiadir foto de perfil Confirmar




- Usuarios

Usuarios

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Usuarios

Crear nuevo grupo

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados

A =

Q,




- Vista de usuario

= Usuarios o = Usuarios @
Nombre de la persona Nombre de la persona Escuela superior de Disefio de
id.user155 id.user155 Madrid
Lugares Calendario o) Lugares Calendario T - | Ir a clase
|Ira|baﬁo
© Escuela superior de Disefio de . -
Madrid & @ 4 E;:;ﬁ;a superior de Disefio de | Ir a la biblioteca
e ‘ Ir a clase Q ‘ | YR
" Ir a clase
Ir al bafio Q |
© Escuela superior de Disefio de ‘ ‘
Madrid ° ‘ Ir a la biblioteca Q ‘ | el (D

Mostrar mds Afiadir apoyo ‘ | Ir a la biblioteca

‘ Ayuda
© Escuela superior de Disefio

A Mostrar menos Aceptar
Madrid Q

Mostrar mas Afadir apoyo &}
Usuarios > d

© Escuela superior de Disefio de

 # 0 B oQ

®

—




Usuarios [ )

Nombre de la persona
id.user155

- Vista de usuario

Usuarios o

Nombre de la persona
id.user155

Lugares Grupos Q Lugares

v

Usuarios [ )

Nombre de la persona
id.user155

Grupos Q’

Tamafio de la fuente
Ayuda por voz

Contraste sobre negro
Contacto de ayuda en el
lugar

Contacto de ayuda
personalizado

Lugares Grupos ¢
Clase de dibujo
Escuela superio de Disefio de
Madrid
7 usuarios
° o2
i it 9 = Q

i 0 B q



- Crear nuevo usuario

Usuarios [ )

Tipo de discapacidad

Persona con discapacidad
intelectual

Usuarios [ )

Nombre de usuario/a

| @

Id
| @

Contrasefia

| o

Confirma la contrasefia

| | @

@ Anadir foto de perfil

Cancelar ‘

Atras ‘ | Aceptar ‘

D

i 0 B QA &

i 0 5 Q




- Crear nuevo usuario

Usuarios o = Usuarios o = Usuarios
iHecho!
Nombre de la persona
id.user155
965843
Configurar

Una vez introducido el cédigo o
escaneado el QR en la app del actividades y .
usuario dale a aceptar lugares usuario

¢Los datos son correctos?

Confirmar

Atras Aceptar

»

i@ 0 F Qa e dF 0 F Q a d§ 0 B




Grupos ®

Clase de dibujo

Escuela superio de Disefio de
Madrid

7 usuarios

Clase de dibujo

Escuela superio de Disefio de
Madrid

7 usuarios

Clase de dibujo

Escuela superio de Disefio de
Madrid

7 usuarios

Clase de dibujo

Escuela superio de Disefio de
Madrid

7 usuarios I

_ 2

O B &

- Grupos

Grupos

Nombre del grupo

Grupos

Nombre del grupo
7 usuarios

Usuarios Lugares

&

Madrid Q

© Escuela superior de Disefio de

7 usuarios
1 lugar
Usuarios Lugares o
X
Nombre de la persona
id.user155
X
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id.user155
X
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id.user155
X
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id.user155

®
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Usuarios ()

Nombre de la persona
id.user155

Lugares Calendario o

© Escuela superior de Disefio de
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| Ir al bafio 9|
| Ir a la biblioteca 9]
| Ayuda |
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- Grupos
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Grupos .
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‘ Ayuda
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‘ Ir a la biblioteca
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Lugares o

Escuela Superior de disefio
de Madrid

Calle camino de los vinateros 106

5 usuarios en este lugar

Escuela Superior de disefio
de Madrid

Calle camino de los vinateros 106

5 usuarios en este lugar

Escuela Superior de disefio
de Madrid

Calle camino de los vinateros 106

5 usuarios en este lugar

Escuela Superior de disefio

- Lugares

— Lugares

©  Escuela superior de Disefio de

Madrid

Calle camino de los vinateros 106

Ver en mapa

Ayudas disponibles

| Ir a clase

| Ir al bafio

| Ir a la biblioteca

| Ayuda
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|2
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a i 0 B

Lugares [ )

Asignar lugar ‘

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados
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id.user155
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id.user155

5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

5 lugares asignados
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- Agenda

Mi calendario ()

Mi calendario
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9 La aplicacion / Prototipo (wireframes)

Interfaz del usuario final - Login

¢Quién eres?

Introduce el cédigo
¢Los datos son
correctos?

Persona con
discapacidad
intelectual

| | @

Nombre de la persona
con discapacidad /
usuario

Confirmar

Persona de apoyo

Prefiero introducir el
cédigo




- Lugares y ayuda

Es necesario explicar brevemente la interfaz del
usuario final. Esta estd compuesta por dos partes
principales, los lugares asociados a esta personay
los apoyos asignados.

Mediante los beacons instalados en el lugar en el
que va a llegar la persona la aplicacion mostrara
automaticamente los apoyos de ese lugar en
concreto.

Cabe destacar la posibilidad de poder pedir ayuda
a través de la aplicacion, ya sea a la persona de
apoyo o al personal del edificio en el que se
encuentre la persona con discapacidad.

La grafica es el resultado del estudio de
contrastes, iconos, tipografias y tamafios de letra
mas adecuados para los usuarios.

@ Lugares

Escuela Superior de
disefio de Madrid

Calle camino de los
vinateros 106

@® Ayuda

Pedir ayuda

Escuela Superior de
disefio de Madrid

Calle camino de los
vinateros 106

Llamar a
Contacto

Escuela Superior de
disefio de Madrid

Calle camino de los
vinateros 106

Llamar a
Contacto

Escuela Superior de
dicainn da NMadrid




Ir a clase

Ir a clase

Ir a clase

Ir a clase

- Hoy, ejemplo de apoyo

Tienes que ir recto
hasta encontar las
escaleras

@ Salir

Gira a la derechay
encuentra las
escaleras

@ Salir

/Z%%

Puedes pedir ayuda

Pedir ayuda

@ salir




9 La aplicacion / Prototipo (wireframes)

Interfaz del usuario final - Ejemplo de apoyo

Muy bien, ahora sube Tienes que seguir A la derecha esta el iMuy bien, has
las escaleras recto por el pasillo bafio llegado!

@® Salir @® salir @ salir @® salir




/ Prototipo navegable

?UGO

Naming

acronimo que es el resultado de un juego de
palabras ‘Ubicacién’ y ‘Go’ (el imperativo del verbo
‘i’ en inglés). Pronunciado en inglés suena como
la lamada a la accidn ‘You go’ o en castellano Ve
td’ y que pronunciado en castellano recuerda al
nombre ‘Hugo'. Es por tanto un nombre
internacional, amable y facil de recordar.

Grafica

Se han empleado cuatro colores fundamentales
gue ayudan a distinguir las diferentes partes que
componen la aplicacién. Tonos amables pues se
trata de una aplicacion que va a ser utilizada
durante periodos continuos de tiempo.

Tipografia
Persona de apoyo: Roboto

Usuario: Arial, siguiendo las indicaciones de
lectura facil



¢Quién eres?

Persona con
discapacidad intelectual

Persona con
discapacidad intelectual

#AY  Persona de apoyo

Crea tu perfil

Nombre de usuario/a
Teléfono de contacto
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Foto de perfil

Cancelar

Confirma tu datos

Nombre de la persona
Persona de apoyo
+348558720

¢Los datos son correctos?



Usuarios

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Usuarios

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Q =

Usuarios

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Qs lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados

*r D> O

Usuarios

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

9 5 lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados

Nombre de la persona
id.user155

Os lugares asignados



A continuacion te invito a que uses tu movil para
navegar el prototipo, tanto la parte del la persona
de apoyo como la del usuario final. Puedes hacerlo
de forma comoda mediante el siguiente cédigo QR
o con en link al sitio web.

Sl visualizas el prototipo del ordenador te
recomiendo activar el ‘modo responsive’ desde el
inspector.

Quiero destacar el trabajo realizado en el
desarrollo de este prototipo, pues se trata del
diseno e ideacion de un sistema de CSS que
contempla los diferentes componentes y
elementos de la aplicacion.

https://teresasempere.github.io/ TFM_prototype/



Q@ Test de usuario

Llevé a cabo un test de usuario para comprobar la
comprension de la aplicacion por parte de los
usuarios, tanto de la persona de apoyo como de la
persona con discapacidad.

Usuarios: una persona de apoyo, una profesional
del centro ocupacional ADEMO de Moratalaz. Dos
usuarios finales (dos personas con discapacidad
intelectual asociadas al centro ocupacional
ADEMO de Moratalaz)

Tareas

Persona de apoyo:
Registrate en la aplicacion
Crea un nuevo usuario

Edita los apoyos de un lugar que un usuario tiene
asignados

Configura el tamano de la tipografia
Elimina un usuario de un grupo
Cierra sesion en la aplicacion
Usuarios:

Llega al bafio

Llega al aula 2.5

Conclusiones y mejoras

Clarificacién de aspectos en el login (¢qué es el id
de usuario?)

Correcciones sobre el lenguaje empleado en las
direcciones

Necesidad de lectura por voz de las instrucciones

Utilizacion de imagenes en lugar de iconos en la
medida de lo posible

Analisis de aquellos pictogramas que entienden
los usuarios de manera universal






Q@ Desarrollos futuros

Guia completa: conseguir un apoyo de navegacion
para la persona con discapacidad desde que sale
de su casa hasta que llega al lugar deseado.

Sincronizacion de eventos programables

Entorno de configuracion: desarrollo completo del
panel de configuracion, asi como disefo de la
forma gen la que se realizara dicha configuracién.

Incluir usuarios con otras discapacidades y
necesidades especificas: ampliar la plataforma,
disefando interfaces en la parte del usuario final y
apoyos adecuados.

Beacons detectan mis necesidades: capacidad de
analisis de los datos recogidos por los beacons
para su aplicacion en la mejora de la experiencia
de usuario.

Agenda de la persona de apoyo

Espacio ‘UGO’: conseguir que la implantacion de
este ecosistema se convierta en un estandar de
accesibilidad.




Q@ Conclusiones

De este proyecto me gustaria destacar dos cosas
a modo de conclusion:

El crecimiento profesional: el desarrollo del
proyecto me ha servido para validar y asentar los
conocimientos que he adquirido a lo largo de este
curso. También he logrado, sobre estas bases,
ampliar mis conocimientos en areas como el
disefo para la accesibilidad y en los lenguajes de
CSSy HTML.

El crecimiento personal: si hay algo que me llevo
de este proceso es todo lo que he aprendido de un
mundo que hasta el momento sentia muy lejano, el
mundo de las personas con discapacidad
intelectual. Y es que no puedo mas que sentirme
agradecida por la gran oportunidad que he tenido
de poder trabajar con estas personas.

Por ultimo me gustaria agradecer a las personas
de las organizaciones que me han ayudado en el
desarrollo en ese proyecto. A los profesores del
Master de Disefio Interactivo, por su apoyo,
direccidn, ayuda y consejos. A los profesionales de
CEAPAT, a Paula trabajadora de la fundacién
ADEMO, por involucrarse y facilitar toda
informacion y conocimiento que estaban a su
alcance. Finalmente a Toii (trabajadora del centro
ocupacional de la Fundacién ADEMO en
Moratalaz), Juan Carlos y Jorge, que se prestaron
con mucha diligencia a realizar el test de usuario.



Q@ Anexos

Planificacion test de usuario
UGO

ORGANIZADORES: Escuela Superior de Disefio de
Madrid (ESDM)

FECHA: Miércoles, 12 de Junio de 2019, a las
11.30

LUGAR: Aula 0.10, Edificio Adjunto, Escuela
Superior de Disefio de Madrid, Calle Camino de los
Vinateros, 106, Madrid.

PROYECTO: “UGQO, aplicacion para la orientacion en
edificios de las personas con discapacidad
intelectual”

N° de version del documento: 1

PRESENTACION

El documento describe un plan para la realizacion
de un test de usabilidad como parte del disefio
aplicacion para la orientacion en edificios de las
personas con discapacidad intelectual. Por medio
de pruebas con usuarios se reconocerany
evaluaran los problemas que pueda tener la
interfaz.

La aplicacion esta dirigida a personas con
discapacidad intelectual y sus personas de apoyo.
El test se realiza como parte del desarrollo del
Trabajo de Fin de Master para el Master de Disefno
Interactivo impartido en la Escuela Superior de
Disefio de Madrid.



RESUMEN EJECUTIVO

Se definieron las siguientes tareas para identificar
los problemas con los que se pueden encontrar los
usuarios en ambas partes de la aplicacion. A
continuacion se describen las tareas:

Tareas de la persona de apoyo:
Registrate en la aplicacion
Crea un nuevo usuario

Edita los apoyos de un lugar que un usuario tiene
asignados

Configura el tamafo de la tipografia
Elimina un usuario de un grupo
Cierra sesidn en la aplicacion
Tareas para los usuarios:

Llega al bafio

Llega al aula 2.5

OBJETIVOS:

Identificar elementos que entorpezcan la
navegacion del usuario.

Obtener informacidn de los participantes del test
para poder realizar los cambios pertinentes en el
prototipo.

Comprobar que la arquitectura de la informacién
del prototipo es la mas adecuada al proyecto.

DESAFIOS:

Identificar los elementos que creen dificultad a la
mayoria de participantes

No sobrepasar los limites de tiempo y conseguir
toda la informacidén deseada de forma efectiva.



METODOLOGIA
PARTICIPANTES:

Se requieren 3 participantes con las siguientes
caracteristicas:

Persona de apoyo: 1

Usuarios finales (personas con discapacidad
intelectual): 2

PROCEDIMIENTO:

Ubicacion: Aula 0.10, Edificio Adjunto, Escuela
Superior de Disefio de Madrid, Calle Camino de los
Vinateros, 106, Madrid. Se requerira una mesa en
la que se dispondra un ordenador con una
webcam, en la que se sentara el usuario.

Tareas del participante: cada participante realizara
las tareas descritas acordes a su rol. Todos
realizaran las pruebas en las mismas condiciones

Duracion de la prueba: maximo 30 minutos
Descripcion de la dinamica:

El facilitador informara a los participantes cémo se
realizara la prueba y su propdésito.

Se leeran en voz alta las tareas a realizar y no se
informara el tiempo que se dispone para realizar la
prueba.

Al terminar las tareas se informara al participante y
se le pedira valorar su experiencia con el sitio web.
También se pedira que que evalue con un nimero
las funciones de la aplicacién, siendo 1 el mas
bajo y 5 la mayor satisfaccion.

Registro: la prueba se registrarda mediante la
anotacion de los movimientos del usuario.

ANALISIS: Al finalizar las pruebas se revisaran los
datos obtenidos y se hara un analisis profundo
sobre los comportamientos de los usuarios.

REPORTE DE RESULTADOS

FORMATO: los resultados se presentaran de forma
digital, en un documento estructurado y
acompafado del material grafico que se crea
relevante.

PLAZO: la fecha limite de presentacion de los
resultados sera de dos semanas tras la
finalizacién de la dinamica.
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